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Ausgangslage und Herausforderungen

Basierend auf einem erfolgreich eingereichten Forderantrag haben Férderungsnehmende
ein freigegebenes Projektbudget.

Zur weiteren Forderungsabwicklung ...

.. mussen Mitarbeitende der Férderstelle die

widmungskonforme Verwendung anhand der

eingereichten Informationen prifen und die
Auszahlung entsprechend freigegeben.

.. mussen Forderungsnehmende die
tatsachlichen, widmungskonformen
Kosten einreichen und belegen.

Phase der Phase der
Einreichung von Kosten Prifung der Kosten

durch Férderungsnehmende durch Mitarbeitende der Forderstelle

manuelle Erfassung der Belege unterschiedliche Systeme und hoher Ressourceneinsatz durch...
Medienbriche

< keine Transparenz Uber den ) —Cnc")tige Prafung, ob Daten korrekt/vollsténdig erfalt Wurden>
S

Status im Abwicklungsprozesse

aufwandige Prufung der korrekten/vollstéindigen

Erfassung ohne automatische Unterstltzung >

—(nétige Prafung, ob Ausgaben widmungsgemal’ getdtigt wurden>

Feedback zu Mdangel erst nach Abschluf3
der gesamten Einreichung/Tranche —(Kommunikctions— schleifen mit Férdernehmerln>

widmungskonforme Zuordnung der Kosten
(z.B. auch bei Teilbetréigen von Rechnungen)
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Herangehensweise

Zur effizienten Férderungsprufung steht das strukturierte, kollaborative Arbeiten am
Projektbudget im Mittelpunkt der Lésung'. Die Daten aus eingereichten Dokumenten befullen
das Projektbudget Schritt fur Schritt und dieses wird gepruft und freigegeben.

Abrechnungsportal Web, Mobile App

FTTTTTTTTTTTTTTTTTooommmmTToooomommmmoooees Einreichen von Dokumenten
! (uber Upload, Email oder Post)

Upload | e Digitalisieren
__________________________________________________ e Klassifizieren
Datenextraktion : \E/)glri?j?elféin
Projektbudget (z.B. Vollstandigkeit der

Einreichung durch
Forderungsnehmende

(inkl. Kommunikation mit FS und Zugriff
auf Informationen zu den
Forderrichtlinien z.B. durch einen
Chatbot)

Daten It. Dokumententyp,
KI-gestutzt/manuell)

e Korrigieren

e Exportieren

e Mappen der Daten ins Projektbudget
e Erstellen von Kostenbldcken
e Zusammenfassen zu Kostenbldocken

Portal

Freigabe durch
Forderstelle

(inkl. direkter Kommunikation far
Ruckfragen mit FN)

Inhaltliche Validierung It.
Forderrichtlinien Durch das Konzept beantwortende Fragen:

Wie kbnnen Dokumente komfortabel eingereicht werden?

Wie kbnnen Dokumente validiert und die Daten daraus ausgelesen werden?
Wie kébnnen Daten ins gefoérderte Projektbudget gemappt werden?

Wie kénnen eingereichte Kosten inhaltlich It. Férderrichtlinen gepruft werden?
Wie kédnnen FN und FG in den Prozess eingreifen und den Prozess abschlielsen?

e Import des strukturieren, genehmigten
Projektbudgets It. Einreichung
e Import der Férderrichtlinien

OhrwWN =

'und nicht die Extraktion von Daten aus Dokumenten, hierfir stehen bereits hochqualitative Services zur Verfigung (siehe Folgefolie) © 2024



Bewdhrte Partnerschaft far optimale Forderungsprufung

Mit Workflow Intelligence zum KI-gestiitzen Abrechnungs- und Prifungsprozess

Fokus in der KI-gestutzen Férderungsprufung auf

strukturiertes, kollaboratives Arbeiten am Projektbudget

Kl-gestiitzes Dokumentenhandling

Bereits seit vielen Jahren erprobt und mit héchsten

Qualitatsstandards im Einsatz (siehe Referenze auf Folie 10)

Abrechnungsportal Web, Mobile App

(uber Upload, Email oder Post)

Projektbudget

Einreichung durch
Forderungsnehmende

(inkl. Kommunikation mit FS und Zugriff
auf Informationen zu den
Forderrichtlinien z.B. durch einen
Chatbot)

Freigabe durch
Forderstelle

(inkl. direkter Kommunikation far
Ruckfragen mit FN)

Forderrichtlinien

e Import des strukturieren, genehmigten
Projektbudgets It. Einreichung
e Import der Férderrichtlinien

Sclable Business Solutions GmbH

Einreichen von Dokumenten

Inhaltliche Validierung It.

Datenextraktion

e Mappen der Daten ins Projektbudget
e Erstellen von Kostenbldcken
e Zusammenfassen zu Kostenbldocken

Digitalisieren
Klassifizieren

Extrahieren

Validieren

(z.B. Vollstandigkeit der
Daten It. Dokumententyp,
KI-gestutzt/manuell)
Korrigieren

Exportieren

Post Business Solutions GmbH
(100% Tochter der Osterreichischen Post AG)




Konzept
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Konzept

Das Projektbudget wird aus den Férderantrdgen importiert*, mehrere Das Projektbudget wird Schritt fGr Schritt mit tatsdchlichen Kosten aus
Férderungen kénnen parallel abwickelt werden. bereitgestellten Dokumenten ergdnzt*.

Dadurch haben Férderungsnehmende und Forderstellen immer einen Dadurch steht jederzeit ein aktueller Soll/Ist-Vergleich zur Verfugung und bietet
Uberblick Uber alle Kosten und laufenden Projekte. volle Transparenz Uber das Férderbudget.

Transparenz

Kollaboration

Mitarbeitende der Férderungsnehmenden kénnen das Projektbudget Daten aus bereitgestellten Dokumenten werden automatisch im Projektbudget
gemeinsam bearbeiten und Aufgaben verteilen. zugeordnet* und sind dort sofort als Kosten sichtbar - kein mithsames Eingeben
und Zuordnen durch die Férderungsnehmenden.

Dadurch lassen sich Kosten direkt und effizient erfassen und bearbeiten.

6 * durch den Einsatz von KI/ML © 2024



KO n Ze pt Fehlende Daten und inhaltliche Unstimmigkeiten werden den

Férderungsnehmenden sofort angezeigt*. Diese erhalten
zusd@tzlich detaillierte Anweisungen, wie weiter vorzugehen ist und
kébnnen Uber KI-gestutzte Abfragen* (z.B. Chatbot, Q&A, Suche)
auf die Férderrichtlinien zugreifen und Unklarheiten kléren.

Férderungsnehmende werden so individuell durch die gesamte
Férderabrechnung geflihrt.

Daten aus bereitgestellten Dokumenten werden direkt
in Kostenbldcke des entsprechenden Kostentypen
Ubernommen®*. So werden z.B. Reisekosten als Reise
zusammengefasst oder Sachkosten mit Angeboten

Hilfestellung verknupft.
und Fihrung

Sowohl bei der Einreichung als auch bei der Prafung
stehen so alle relevanten Daten gesammelt und

Inhaltliche Ubersichtlich zur Verfiigung.

Prifung

Kostentypen

Forderrichtlinen werden automatisch aus den Férderunterlagen importiert*
und bereitgestellte Daten gegen diese gepruft*.

Fur die Férderstelle entféllt so die mihsame Prifung jedes einzelnen
Kostenblocks auf Vollsténdigkeit.

7 * durch den Einsatz von KI/ML © 2024



Konzept

Die Bereitstellung von Dokumenten ist physisch auf dem Postweg, digital
als Upload im Portal oder Uber eine mobile App madglich. Die extrahierten
und validierten Daten befullen das Projektbudget mit “Echtdaten”*.

Férderungsnehmende und Férderstellen kénnen sich auf die inhaltliche
Bearbeitung der Kosten innerhalb des Projektbudgets konzentrieren und
nicht um die Verabreitung der Dokumente.

Arbeit mit Daten

Inhaltlich vollsténdige und korrekte Daten kbnnen von den
Férderungsnehmenden zur Freigabe an die Férderstelle freigegeben werden.

So kénnen Kosten laufend eingereicht und zeitnah auf Riickfragen reagiert

werden.

Intelligenter
Workflow

Prifung und

Freigabe

Die Foérderstelle kann eingereichte Kosten zeitnah prufen und bei
Ruckfragen direkt mit den Férderungsnehmenden in Kontakt treten, um
Fragen zu kldaren.

Eine Prafung auf Vollstdndigkeit und férderungskonforme Einreichtung ist
nicht mehr notwendig, die Férderstellen konnen die Priifung deutlich
effizenter und kostenschonender durchfiihren.

8 * durch den Einsatz von KI/ML
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Weil Technologie den Menschen unterstutzen soll

Die Kernaufgabe der Férderungsnehmenden und der Férderstellen ist die Abarbeitung des

geférderten Projektbudgets - daher steht diese auch im Zentrum des vorliegenden Konzepts.

Die vorgelagerte Prozesse dienen lediglich der Datensammlung und -validierung, diese
mussen nahtlos und transparent aber so effizient wie méglich erfolgen.

< Automatisierungsgrad/Effizienzsteigerung > < Usability/einfache Bedienborkeit>

mussen - unterstutzt durch Kl und digitale Komponenten - nachhaltig und ausgerichtet auf

6 Es erscheint nicht zielfihrend, bestehende Abléufe “nur” zu digitalisieren, sondern diese
Effizienz neu gedacht werden.

< Automatisierungsgrad/Effizienzsteigerung >

Der Datenfluss kann in zwei Schritte getrennt werden: 1. Dokumentenhandling zur Extraktion

der Daten aus Dokumenten und Validierung der Vollstdndigkeit der Dokumente und 2.

Verarbeitung der Daten in der Férderprufung (Zuordnung im Projektbudget, Erstellung von
Kostenblécken und Validierung der Widmungskonformitdt). Durch die konzeptionelle
Trennung der beiden Schritte wird fur jeden die effizienteste und benutzerinnnenfreundlichste
LOosung bereitgestellt.

< Automatisierungsgrad/Effizienzsteigerung > < Usability/einfache Bedieanrkeit> 0 Durch das Ki-gestUutzte Ableiten von Prufregeln aus Férderrichtlinien wird die

Erweiterbarkeit sichergestellt und es entsteht eine zukunftssichere Lésung. Bestehende
Module wie eben die Datenextraktion der Post, werden Uber Schnittstellen eingebunden.
So lassen sich neue Anforderungen und ausgereifte Funktionen nahtlos in den Ablauf

integrieren.
Far das Dokumentenhandling kommt die markterprobte Expertenldsung der Post zur < Erweiterbarkeit >
Datenextraktion und -validierung zum Einsatz - skalierbar und ohne Risiko. In der
Kombination von kunstlicher und menschlicher Intelligenz sind bis zur manuellen

Nachbearbeitung alle notwendigen Aspekte im Service skalierbar gelost.

< Automatisierungsgrad/Effizienzsteigerung >
< Realisierbarkeit >< Erweiterbarkeit > °

FUr die Gesamtlésung kann auf die Erfahrung bereits umgesetzter Lésungen
far z.B. Banken zur Abwicklung von gewerblichen Immobilienkrediten
zuruckgegriffen werden. In Bezug auf Komplexitdt und Anforderung sind diese
mit der Férderungsprufung auf jeden Fall vergleichbar und Verarbeiten
ebenfalls Daten aus unzdhligen Dokumenten.

< Usability/einfache Bedienborkeit> < Realisierbarkeit >
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Zusammenspiel der relevanten Expertisen: wenn’s gut werden soll

Post Business Solutions GmbH
(100% Tochter der Osterreichischen Post AG)

Sclable Business Solutions GmbH

Einzigartige digitale und Kil Lésungen, die immer den Menschen in den Mittelpunkt stellen. Qualitéat durch Klinstliche & Menschliche Intelligenz
Mit Skills aus der Unternehmensberatung, der Kreativitdt einer Design-Agentur und der Erfahrung Durch die Kombination ktnstlicher und menschlicher Intelligenz im Verarbeitungsprozess, stellen
einer Tech-Company entwickeln wir daten- und Kl-getriebene Produkte und Services, wir héchste Datenqualitdt sicher.

maflgeschneidert auf die Bedurfnisse unserer Kunden.

mehr als 11 Jahre Wien als ~50 Experten >100 Projekte >60 Kunden >490 Kunden
Erfahrung homebase abgeschlossen weltweit
Kunden: Referenzen:

Zertifiziert nach
Daten- und KI-gestutzter Kreditantrags- und gdngigen
Abwicklungsprozess fur zwei fUhrende Industrienormen’
Deutsche gewerbliche Immobilienbanken.
Umsetzung in Dokumenten-basierten und
User-zentrierten Portalen mit Anbindung von
+10 Bestandssystemen.

Omnichannel Setup fur
physische und digitale

Eingangskandle

! Die Post Business Solutions GmbH, ein Tochterunternehmen der Osterreichischen Post AG, ist nach 1SO 9001:2015 (Quolitdtsmonqgement), ISO
14001:2015 (Nachhaltiges Umweltmanagement), ISO/IEC 27001:2022 (Informationssicherheit) PEFC

und dem Osterreichischen Umweltzeichen zertifiziert. Die Scanpoint Slovakia s.r.o,, ein Tochterunternehmen der Osterreichischen Post AG, ist nach
ISO/IEC 27001:2022 (Informationssicherheit) zertifiziert.
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