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Losungskonzept fur ein intelligentes
Forderprufungstool als zukunftsweisende
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Mai 2024, Osterreich analytisch. technologisch. quantitativ.



d-fine ist ein europaisches Beratungsunternehmen mit Fokus
auf analytische, technologische und quantitative Projektvorhaben

Unsere DNA Unser Team
analytisch. Wir geben Ihren Fragestellungen Struktur -
und untersuchen deren Treiber und °
Bausteine mit dem Blick unserer 359%
tiefgehenden Fachexpertise.
1.500+ 15%

technologisch. Wir unterstiitzen lhre Prozesse mit neuen kluge Kopfe
und etablierten Technologien und bringen
Arbeitsergebnisse dynamisch und langlebig

in lhre IT-Landschaft ein. o0%
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I Unsere Expertise

Physik
Mathematik

Sonstige MINT-Facher &
Wirtschaftswissenschaften

mit Promotion

quantitativ. Wir |6sen anspruchsvolle o
Herausforderungen unter Nutzung moderner 1 O+ 30+ 1 OO /0
Methoden aus Mathematik, Data Science Biirostandorte Nationalitaten klimaneutral
und Naturwissenschaften.
Unsere Branchenkompetenz
Banking & é’\u Insurance & Asset % Energy & O~ Healthcare Consumer & @% Technolo A2 Public
ﬂ Capital Markets = Management | Industrials \\—) Services 9y 88@ Sector

Umsetzung. Dabei legen wir hochsten Wert auf eine enge, vertrauensvolle und faire Zusammenarbeit.

} Wir unterstutzen unsere Kunden von der Strategieentwicklung tber die fachliche Konzeption bis zur IT-seitigen



Kl @ d-fine | Wir unterstitzen bei der Identifikation und
Entwicklung von KI-Anwendungen
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d-fine hat jahrelange Erfahrung in der Umsetzung und Operationalisierung nachhaltiger KI-Anwendungen zur Lésung von

hochkomplexen Fragestellungen.
Intelligent Document

_ _ Konzept & o Processing (IDP) Datenanalyse &
Fachliche Expertise Prototypenentwicklung Identifikation & g Statistik
Bewertung

—— Large Language Models

Wir vereinen unsere Erfahrung aus der Beratung (LLM)

fihrender européischer Unternehmen mit aborg O Advilced

o . . . nroraerungs-

umfanglichem Know-how im KI-Bereich. managet:ngn ; Use-Case Analytics Retrieval Augmented
Entwicklung Generation (RAG)

Digitales Know-how

] O Maschinelles Lernen

d-fine verbindet technologische Expertise mit Business & Chatbots

Doménen- und Prozessverstandnis. Prozessanalyse

State-of-the-Art Infrastruktur
I Design Thinking
Aufbau von Infrastrukturen als Voraussetzung

fur eine erfolgreiche Digitalisierung durch
modernste KI-Technologien.

Security

Machine Learning
Operations (MLOps)

Agiles Projekt-
management

Software-
entwicklung

Technologien

Erfolgreiche Umsetzung DevOps

| . .
Microservices API-Integration

Die besonderen und individuellen Governance
Herausforderungen von Unternehmen werden Review & Optimierung On-Prem, Hybrid &
von uns verstanden und gemeinsam bewaltigt. Cloud basiert

I Unsere Expertise
Ausgangssituation
Losungskonzept
Ein Blick in das Tool
Architekturvorschlag

Zusammenfassung
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Forderprifung

Der aktuelle Prozess ist durch viele manuelle Arbeitsschritte fiir Fordernehmenden und Fordergebenden ein zeit- und
arbeitsintensiver Ablauf.

Manuelle Aufarbeitung

Die Fordernehmenden sammeln
alle Unterlagen und befiillen das
Excel Forderpriifungs-

formular manuell

Unser Verstandnis des aktuellen Prozesses bei der

Bei Riickfragen oder
Fehlern werden diese
postalisch oder per E-

Mail an den
Fordernehmenden
Ubermittelt
Die Fordergebenden
priifen manuell die Die
Positionen im Fordernehmenden
Formular und gehen auf die
gleichem diese mit Ruckfragen der
dem Fordervertrag Fordergebenden ein

und Informationen
aus ELAK ab

Das Formular (Excel) I;lg I;Ig Falls Unterlagen

g und analysiert diese

i fehlen oder
wgpéjeﬂlec?s?(laeligsih zusétzliche benotigt
oder perpE-MaiI an |;| werden, sind diese

den Férdergebenden Ford von rf].‘k-l‘n §
iibermittelt ordernehmenden
Die nachzureichen
Fordernehmenden
fiihren die
gewlinschten

Korrekturen im
Formular (Excel)
durch und
beantworten offene
Fragen
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I Ausgangssituation

S

Iterative Schleifen

Die vorherigen Schritte werden
iterativ durchgefiihrt bis zur
Anerkennung oder Ablehnung
von Unterlagen durch die
Fordergebenden

Manuelle Prozesse und ><
iterative Feedbackschleifen



Eine effiziente, skalierbare und lineare Abrechnungsplattform als
automatisierte Losung

Durch das automatisierte Erkennen und Priifen von Unterlagen sowie dem Einsatz eines Kl-Chatbots zur Beantwortung

individueller Fragestellungen wird der Prozess erheblich verkiirzt und der Arbeitsaufwand drastisch reduziert. P

-
Manuelle Korrekturen l \ I )

Die Fordernehmenden priifen
abschlieBend manuell die Richtigkeit der
Positionen in der Férderpriifungsplattform

und nehmen falls n6tig Korrekturen vor @

Datenabgleich I—_.__—IgZ

Daten werden automatisch mit dem Finale Uberpriifung
Fordervertag und historischen Daten Die Fordergebenden kontrollieren
(ELAK) abgeglichen die finalen Abrechnungsunterlagen
und geben diese frei oder lehnen

sie ab
Férdernehmende laden die Bei Auffalligkeiten werden die Fehler dem
Unterlagen in der Plattform hoch Fordernehmenden direkt angezeigt und
dieser kann Korrekturen vornehmen
Datenextraktion
= Die Daten werden per Kl direkt aus den Unterlagen Aué%?ﬁ#i;::euannd Zn ;2?{
ausgelesen und automatisch in die Plattform geladen gep
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I Losungskonzept



Eine intelligente Abrechnungsplattform als zukunftsweisende <168
Software oo s

Ausgehend von der Startseite der Abrechnungsplattform kann der Férderpriifungsprozess sowohl von der Web- als auch
der Mobile-Applikation gestartet werden. -

Albrechnungsplattform

-wr
o a X Q hittpe:/ fwwbml gwat/Albrechnungsplotiommy ) @
"= Bundesministerium p— I Ein Blick in das Tool
Inneres

Die Albrechnungsplattform

Alb Home
@ Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa Links
(&) Prof quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
a Abrechnungen
{€ Al ChatBot So nutze ich Alb fUr meine Férderabrechnungen 2 (“ =
: Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doleremgue laudantium, totam rem aperiam, eague ipsa
m Termine i i i i i H i i i im i i i . ; "= Bundesministerium
quae ab ille inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem guia voluptas sit - Lerem ipsum dolor sit amet A
) Kontokt aspernatur aut odit aut fugit, sed quia conseguuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisguam i:GﬂSEg:taleur nonummy —
orenzing. =
@ Support - Interdum volgus videt, est ubi = AhiErEe
peccat.
(&) Dotenschutz Neue Abrechnung starten Offene Abrechnungen bearbeiten Abrechnungshistorie einsehen - Si veteres ita miratur [ ngsplattform
[_> Logout laudatque poetas @ Profil e omnis iste natus errer sit
« LA nihil anteferat, nihil illis In doloremque laudantium,

comparet, ermat. B Abrechnungen jque ipsa quae ab illo inventore

: P . fecto beatae vitae dicta sunt
- 5i quasdam nimis antique {3 Al ChatBot sam voluptatem guia voluptas
Die wichtigsten Alb Funktionen im Uberblick () remine melne Férderabrechnung
PPy d i - o | | @ Kontaldt nis iste natus error sit voluptatem
te und lige App - ® Support udan tam rem m. eagque
h beritatis et quast architect t
lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud Q @ (&) Detenschutz 8 ot s, nad ;T:Dﬁ eqoaniur
exercitation ullamee laberis nisi ut aliquip ex ea commado censequat. Duis aute irure deler in reprehenderit in veluptate velit esse cillum dolere eu fugiet nulla 5 L t e voluptotem sequi nesclunt
pariatur. Excepteur sint cccaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laberum. lorem ipsum doler sit amet, consectetur [ g
adipisicing elit, sed de eiusmod temper incididunt ut labore et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nestrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip unktlonen Im Uberblick
ex ea commede conseguat
Asp —
|-._ hochladen von Dok mit OCR-Technologien +|
| Vollstandigkeits- und Echtheitspriifung durch modernste KI + |
[ Ausfiiliilfe fiir Férdernehmende durch direktes Feedback =+ |
| Intelligenter KI ChatBaet fiir alle Fragen -+ |
nsectatur
d tempor
| Medular erweiterbare Softwarearchitektur -|- | [rogra aligua. Ut

umenten mit OCATeshnalogien -|-|
L4 tsprifung dureh madernste K1 +|
rekies Feedback -|-)|

f(




Ein Webportal als zentrale Anlaufstelle fiir alle

Fordernehmenden

Brems ung werden

Anmelden bei ,,0esterreich.gv.at“

Inver csterr
und Ihr bPK Detalls anzeigen
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Sicherer Login mit ID Austria durch Férdernehmende erméglicht es
mehreren Personen gleichzeitig Abrechnungen einzureichen

I Ein Blick in das Tool

Der KI-Service liest automatisch Daten aus den
Unterlagen ein, flihrt eine Anomalie Detektion durch und
gibt Fordernehmenden die Moglichkeit zur Korrektur

Ein KI-Chatbot unterstiitzt den Fordernehmenden bei
individuellen Fragen zum Abrechnungsprozess |®

Unterlagen hochladen

Einfaches Hochladen von Dokumenten in der
webbasierten App zur Abrechnung von Férderungen

ersetzt das Excel-Abrechnungsformular fir alle

Beteiligten




Datensicherheit und Konformitat durch

transparentes Design

Wir bedenken Sicherheitsstandards in jedem Entwicklungsschritt mit, um dsterreichische (z.B. E-Government Strategie,
Digital Austria Act) und europdische (z.B. EU-DSGVO, Al Act) Datenschutz-Regularien zu erfiillen.

‘Albrechnungsplatiform.

—_ )&

E=m-o (Al

= oesterreich.gv.at

Anmelden bei ,,0esterreich.gv.at®

Mit der Anmeldung werden folgende Daten zu Ihrer Person an ..pesterreich.gv.at” Ubermittelt: Ihr

Name, |hr Geburtsdatum und Ihr bPK Details anzeigen

Datenschutzerklirung von ,oesterreich.gv.at”

- G Anmelden mit ID Austria

Die |D Austria ist die Weiterentwicklung der

Handy-Signatur baw. Biirgerkarte und hat diese
abgelast:
- Von Handy-Signatur umsteigen

Mehr Information zur 1D Austria

o | Anmelden mit EU-Login
N

Deutsch Englisch

Anmelden mit ID Austria

Anmelden mit EU-Login

\\ ®)

Effizienter und sicherer Ablauf

Mit ID Austria ist ein einfacher Login ohne zusétzliche
Benutzerprofile moglich. Nutzer erhalten direkten Zugriff auf
offene Fordervertrage liber den elektronischen Akt (ELAK).
Die Sicherheit wird durch Single Sign-On mit 2-Faktor-
Authentifizierung gewabhrleistet, wobei auch eine alternative
Anmeldung Gber den EU-Login mdglich ist.

Cybersecurity und Governance als Fundament

Durch unsere Erfahrung mit Cybersecurity bieten wir eine
sichere Gestaltung von Datenzugriff und Datenfluss an. Wir
setzen moderne Datenverschliisselungstechnologien,
Secure Logging und IP-Whitelisting ein, um sicherzustellen,
dass samtliche Daten und deren Zugang geschiitzt sind.
Unsere MaRnahmen entsprechen den
Datensicherheitsstandards und gewahrleisten die Integritat
und Vertraulichkeit Ihrer Daten wahrend des gesamten
Prozesses.
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I Ein Blick in das Tool

~®



Ablosen von Abrechnungsformularen

Ersatz von Excel-Tools durch
die neue Abrechnungsplattform

Das Einreichen von Abrechnungen ist nun iber die Webapp mit
dem Hochladen von Rechnungen bzw. Belegen mdoglich. Der
Prozess kann jederzeit zwischengespeichert und zu einem
spateren Zeitpunkt fortgefiihrt werden. Es miissen keine
Excel-Tools mehr manuell befiillt werden.

Automatische Erkennung von Abweichungen

Auffillige Eingabefelder werden durch Kl bzw. fehlende
Eingabefelder durch regelbasierte Erkennung direkt dem
Férdernehmenden zur Korrektur angezeigt. Die
Kommentarfunktion dient zur Erklarung falls notwendige
Daten nicht bereit gestellt werden konnen.

Einscannen von Unterlagen mit der Mobile App

Physische Unterlagen konnen einfach digitalisiert werden,
indem diese liber die Mobile App mit dem Smartphone
abfotografiert werden. Durch die Verkniipfung zwischen
Mobile und Web App kann der Abrechnungsprozess in beiden
Plattformen fortgesetzt werden.

©

Vereinfachung des Prozesses durch das

‘Abrechnungeplatiom

QD X0 (= rwwbrm g at7Albre chrungsplortermyAbrezhnungen Meine-Abrechnung Y27 Aad/ ) &

= Bundesministerium [ Loginm s EEGE 3
Inneres Ab

Abrechnunen > Neus Abrechnung » Abrechnung: ¥¥27434 > Unferiagen hochloden

18 Alb Home Unterlagen hochladen

Profi Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit ium, tolom oque ipsa quas ab llo inventore veritats et quosi architecto beatae vitoe dicta surt

[ Abrechnungen
Lrry—
Oftne srectmung
JreR——

1 Al ChatBot
(9 Termine
& Kontakt
@ Support
i}

‘explicabo. Neme enim ipsam voluptatem quia voluptas sit espernatur aut odit out fugi, sed magni delores eos qui ptatem sequi nesciunt. Neque pe . qui dolorem
ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci veit, sed quia non numquam eius medi tempora incidunt ut labere et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniom, quis nostrum

or drag and drop them here

h
H
H
' Coome fes o Upod ]
h
H
H

___________________________________________________________________________________

Haxmale Datslgrsde: 512 mb

[ Logout

° SuccessStatus °

Dateien «dem Fileserver
D Abrechnungedokuments png p
POF e PDF

[ :
[-]  [Doumentiyp cusnahien... I+]

[Persanalkesten/Aufenthaltskosten

Abrechnungsdokuments pat

-]  [ookumentiyw ausnéhien -

Fileserver

‘Abrechnungaunteriogen

!@EDDi

= ndusninistecum AB

= Avrechnungen »

OCR Andlyee starien ] Zrischenspeichen ] [ Abbrechen ]

Neues D

Ld

560 parspicasts unde omeis iste natus error st
oluptatem aceusantium deloremaue loudantum
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Fehlererkennung und direktes Feedback an
Fordernehmende in Sekundenschnelle

Dynamische Verarbeitung durch Ki

Intelligent Document Processing (IDP) bietet eine etablierte
und dynamische Methode fiir die Analyse von

Abrechnungsunterlagen an. Unsere Kl detektiert regelbasiert
und intelligent Fehler beim Uploadprozess von Dokumenten.

Effizientes Ampelsystem als Leitfaden

Anhand eines Ampelsystems werden Hinweise auf
Auffilligkeiten geliefert (z.B. Echtheit von Rechnungen,
Anrechenbarkeit von Férderunterlagen, ...), mit entsprechenden
Handlungsempfehlungen fiir die Steigerung der
Anrechenbarkeit von Unterlagen.

Kontaktaufnahme zu Sachbearbeitenden

Allen Férdernehmenden steht ein intelligenter KI Chatbot zur
Verfligung. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, bei
bestehenden Unklarheiten im Abrechnungsprozess, jederzeit
per App-Funktion oder Terminanfrage Kontakt mit
Sachbearbeitenden aufzunehmen.

=

Hin- und RockIug:

T
] €
- (Al
-
.]
ymmentare hinzufugen
<] » [Fugasien ]

» [ Deutscriona

W04 2023 =] » [zeoezom

Tieine AEechnung iA34]

)&

E=a-0 (AL

ormmaue audsn

@ loudrtium, (o4 rem operiom, eaque 56a 9o ab I8 Inventone vertats et Quos! archiecia bedio® Wioe dcla
oul fugh, bed quia conseruuriur magrs toleres £0s. o sequi nesciunt Nequ X
-y

dicia sunt
i dokorem

i vel, ped uic ron

Ausschipfungh

Budget laut Fiardervertrog

Uk enim ad miritma veriae, quis nost drum

Axtuotic Ausgaben

9%
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100000006

17000,00€

Gesomtbuaget

200,000,006

50000.00€

e
5%

©

168
Innovationsfirdernde
Offentliche Beschaffung

I Ein Blick in das Tool

"
..a



Technische Grundlagen fir X 168
das Intelligent-Document-Processing (IDP) und die Inhaltsanalyse

Offentliche Beschaffung

Die technische Umsetzung von IDP wird auf Basis von z.B. Azure Document Intelligence als mehrstufige Methode zur
Analyse und Auswertung von Abrechnungsunterlagen vorgeschlagen.

Pre-Prozessierung Seamentierun Klassifizierung Datenextraktion und Post-Prozessierung Feedback
(inkl. OCR) 9 g (optional) -verifizierung (Inhaltsanalyse) eedbac

I Ein Blick in das Tool

. /’— S
.json Re S

RAG-LLM Regelbasiert \‘\

i

=

i

.CSV

(mam |

(o
Echtheit von Belegen

= Layout, Merkmale, Logos priifen

. = Stempel, Unterschriften erkennen
Azure Document Intelligence i

ist nahtlos in Azure-Datenverarbeitungsstrecken integriert und bietet Intelligence = Alle relevanten Unterlagen
Skalierbarkeit sowie die Moglichkeit zum eigenen Training. Als Software-
as-a-Service ermdglicht sie zudem eine einfache Implementierung.

handschriftliche als auch maschinengeschriebene Texte zu analysieren. Sie ‘ Document = Alternativangebote verfiighar?
hochgeladen?

Priifung von Sachverhalt

= Abweichungen vom
Fordervertrag

= Bewertung von eingereichten

Alternative Komponenten und Anbieter Angeboten

Diese Software bietet umfassende IDP-Leistung mit der Moglichkeit, sowohl Azure i Vollstandigkeit von Unterlagen

Bei der Auswahl von Softwarekomponenten stehen alternative Anbieter zur
Verfligung, die verschiedene Optionen fiir Preis, Anbindung je nach bereits
vorhandener Infrastruktur bieten.



Der intelligente Chatbot beantwortet fachliche und technische 168
Fragen basierend auf den historischen Abrechnungsunterlagen

Offentliche Beschaffung

‘Albrechnungsplottiorm

QD X {} FErmoms s e AoeEr ) € O
= " Exm-a (Al
Newrcha [ e Der intelligente Alb-Chatbot nutzt fortschrittliche KI-
g::;wa umm Sil?éiﬁﬁiﬁiﬁﬁé‘;ﬂ&“ﬂﬁSii‘ﬁﬁéiiﬁfe‘ﬁcii‘fﬁé’r‘n”;’mm o A|gorithmen auf Basis von Cloud bzw. On-Prem

:::"Bm ——— = Technologien, um Férdernehmenden direkte Antworten
e [:1:::;:;::a:z:g‘;m:;;aaﬁimsmxsz";,“;:“::;::ﬁ:'“* l auf Fragen zu bieten und interaktive Unterstiitzung zu

2 koniat leisten. So wird der Arbeitsalltag effizienter gestaltet und
&) Doterscniz ()] der Abrechnungsprozess transparent und verlasslich.

exercitationem ullam corporis suscipit loboriosam nisi ut aliquid ex ea commodi
@ Support
(> Logout

Effizienter und transparenter Support

I Ein Blick in das Tool

Gonsequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse
quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla
1

molestice consequatur, vel illum qui dolorem um fugiat quo voluptas nulla
poriatur? At vera eos et et iusta odio d qui
blanditis praesentium voluptatum deleniti atque cormupti quos dolores et quas
molestias excapturi sint occascati cupiditate non provident, similique sunt in

QUIS autEm Vel eum lure reprehendent qul n 4 voluptate vellt esse quam mm\J

[am)

uis outem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit esse quam niil

@eﬁia: consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo veluptas nulla pariatur? J
At vero e0s et accusamus et justo odio dignissimos ducimus qui blanditiis . ceg o
) Webbasierend und Portalféahig

G Blondivie T voluplatum Gelenit alque corrupl quos
dolores et quas molestias exceptur sint oscascati cupiditate nen provident,
| m\ similique sunt in culpa qui officia deserunt moliiia anim, id est laborum et o

Unser Alb-Chatbot wird als webbasierte und portalfdhige
(= Losung entwickelt. Uber eine benutzerfreundliche Web-

® pror | Il g 5) Schnittstelle ist er von verschiedenen Geraten aus

= Bundesministerium

e -|  gleichzeitig zugénglich, ohne dass zusatzliche Software

laudantium

o) installiert werden muss.

Neque porro quisquom
est, qui dolorem ipsum
quia olor sit amet,
consectetur, edipisci
velit, sed quio non

Do

Quis autem vel eum
iure reprehenderit aui
in ea voluplate velit
esse quam ninil
molestioe consequatur,

Verkniipfung mit den Abrechnungsunterlagen
( )

i Unser Chatbot hat Zugriff auf historische und
2 gespeicherte Daten des Forderprofils und kann somit
individuelle Hilfestellung fiir den Férdernehmenden
\\_J wahrend des Abrechnungsprozesses leisten.




Technische Grundlagen und Design bei der Umsetzung eines

intelligenten Chatbots

Der KI Chatbot soll prozessorientiert, technologieagnostisch und auf Basis modernster LLM-Technologien entwickelt
werden, um bestmdgliche Unterstiitzung bei der Abrechnungsabwicklung zu bieten.

Chatbot Assistent mit Retrieval Augmented Generation (RAG) Architektur

Document Intelligence /A Azure '
E — 5 |7 Software Plattform
Datenbank Al'S h
Dokumente werden earc

@ ChatGPT

Antwort wird
formuliert |

______________________________________________________

II \I

(Abrechnungsleitfaden : !
i i vorverarbeitet Abruf von :

und Beispieldokumente) i fragespezifischen :
! Referenzen i

Alternative Komponenten und Anbieter Plattform

Als technologieagnostisches Unternehmen entwickeln wir mit

verschiedenen Komponenten, ohne an einen bestimmten gebunden

zu sein (kein Vendor-Lock-in). Dabei kénnen einzelne Komponenten

unabhéngig voneinander nach Kundenwunsch geéndert werden (z.B.

On-Prem KI-Optionen). Alternative Komponenten konnen jedoch mit RAG Framework
zusatzlichem Aufwand bei der Umsetzung und Wartung verbunden

sein.

Eine Kombination aus Azure und ChatGPT

Diese Kombination bietet branchenfiihrende Kl-Leistung bei
Sprachmodellen mit einer einfachen Umsetzung, Anwendung
und Wartung. Sie verfligt (iber eine umfangreiche Toolbox fiir
Erweiterungen und bietet zertifizierte Kompatibilitat und
Sicherheit gemaR den geltenden Standards. Dabei handelt es
sich um eine Software-as-a-Service-Losung, die lhren
Anforderungen gerecht wird und lhnen maximale Flexibilitat
bietet.

Large Language Model
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Modularitat und Flexibilitat stehen im Fokus
unserer Softwareldsung

Fiir ein zukunftsorientiertes Design ist die Erweiterbarkeit der Softwarearchitektur, sowie die Méglichkeit fur
Schnittstellen, bei der Entwicklung besonders wichtig.

Verkniipfung mit anderen Systemen

Die Web-App ermdglicht diverse Schnittstellenformate zu
internen Systemen (z.B. SAP und ELAK) und zu externen
Webseiten und Anwendungsdaten (z.B. XML-Dateien).
Somit konnen z.B. dltere Abrechnungen zur
Nachvollziehbarkeit abgespeichert werden.

Modularitat durch Microservices

Die Web-App ermdglicht eine Erweiterung bzw. Anpassung
durch ihren modularen Aufbau zu jedem beliebigen
Zeitpunkt. Somit kdnnen auch nach einer erfolgreichen
Implementierung stetig Anderungen durch Hinzufiigen von
Microservices vorgenommen werden.

XML ﬁ} G}
Microservice<—T t Microservice

,Q@ Qﬁ

Microservice Microservice
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Die Softwarearchitektur ist auf Microservices in einer Azure Cloud aufgebaut, um eine Abrechnungsplattform nach
modernen Mal3staben zu ermdglichen und gleichzeitig Anderungen bzw. Erweiterungen effizient umsetzen zu kénnen.
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! Softwarearchitektur mit Microservices

Das Azure API Gateway dient als zentralisierter Knotenpunkt in unserer
Architektur und ermdglicht die Authentifizierung der Benutzer und die
, Weiterleitung zu den Microservices. Diese Services kdnnen unter anderem

als Azure Functions, Container oder Webapps implementiert werden und
profitieren von einer vollstandig verwalteten, automatisch skalierenden API-

Management-Dienstleistung.

Unsere Expertise

Ausgangssituation

Losungskonzept

Ein Blick in das Tool
I Architekturvorschlag

Zusammenfassung
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Ein smarter Abrechnungsprozess durch

gezielten Einsatz von Kinstlicher Intelligenz

Ein effizienter und
intelligenter Prozess

Direktes Feedback

= Auffalligkeiten im Abrechnungsprozess
werden direkt erkannt und dem
Fordernehmenden angezeigt, um maogliche
Korrekturen durchzufiihren.

Automatisierte Analyse

= Die automatisierte Analyse, Anomalie
Detektion und Auswertung liefert intelligente
Handlungsempfehlungen.

Kl Chatbot

= Der Kl basierte Chatbot hat direkten Zugriff
auf das Benutzerprofil, Férderunterlagen und
historische Dokumente, um effiziente Hilfe
bei Fragestellungen zu liefern.

Zukunftsweisende |
Technologien \/

Zukunftsweisende
Architektur und Software

Modularer Aufbau

= Der modulare Aufbau ermdglicht ein
schnelles und effizientes Anpassen der
Web-App.

Malgeschneiderte Architektur

= Die Software wird individuell nach der
vorhandenen Infrastruktur und in enger
Abstimmung mit lhnen entworfen.

Datensicherheit

= Der Datenzugriff und Datenfluss wird durch
eine sichere und nachvollziehbare
Softwarearchitektur fiir alle Beteiligten
sicher und transparent gestaltet.

Durchdachtes Iy
System \/

168
Innovationsfirdernde
Offentliche Beschaffung

Ihr verlasslicher Partner
bei der Umsetzung

Starkes fachliches Engagement

= Wir arbeiten analytisch, identifizieren
Schlisselaspekte und erfiillen lhre

spezifischen Anforderungen! I Zusammenfassung

Agile Projektabwicklung

= In gemeinsamer Zusammenarbeit
entwickeln wir iterativ die Wunschlésung
Ihrer Vorstellung!

Langfristige Zusammenarbeit

= Wir legen groRen Wert auf langfristige
Kooperationen zu komplexen
Transformationsprojekten und bieten
dabei cross-funktionale Business & IT
Teams!

Vertrauensvolle 7
Zusammenarbeit




lhre Ansprechpartner @ d-fine

Dipl.-Ing. Christian Aumayr
Manager
Christian.Aumayr@d-fine.com

Dr. Martin Berninger
Manager
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